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CEC Systemsupport
Konsulentassistance 

Assistance fra Con E Com A/S i 
kortere eller længere periode 
minimerer udgifter til personale i 
virksomhedens IT-funktion. 

Få fordelen af at kunne trække på 
fleksibel arbejdskraft i 
spidsbelastningsperioder og et 
stærkt bagland af vore øvrige 
konsulenter. 

Con E Com A/S tilbyder flere former for 
konsulentassistance, så man kan få den 
løsning der passer til det aktuelle behov.

Ved at vælge en 
konsulent fra Con E 
Com A/S sikres en 
erfaren konsulent, 
der løbende 
videreuddannes, og 
som er helt ajour 
med den nyeste 
viden inden for vore 
fokusområder.

Lejeperiode, omfang og profil kan 
tilpasses den enkelte opgave og behov. 

Forebyggende vedligehold
Alle IT-systemer, både hardware og 
software kræver en regelmæssig og
forebyggende vedligeholdelse. 

Ved at tegne aftale 
om Forebyggende 
Vedligehold
gennem Con E 
Com A/S opnås en 
langt højere grad 
af sikkerhed for, at 
banale fejl findes 
og efterfølgende 
rettes, inden de resulterer i et egentligt 
nedbrud.

Forbyggende vedligehold indebærer 
løbende besøg og check af 
installationen.

Outsourcing 
Som en tillægsydelse til forebyggende 
vedligehold kan Con E Com A/S påtage 
sig at sørge for driften af en IT-platform, 

helt eller delvist. En 
sådan aftale 
indebærer at vi 
sørger for løbende 
at holde systemerne 
i drift. Aftalen kan 
også indebærer 
proaktiv 
overvågning og 
beredskabsservice.

Konsulentassistance
Vi tilbyder konsulentassistance i 
forbindelse med både projekter og 
mindre opgaver indenfor områder 
netværk og infrastruktur. 
Konsulentassistance kan aftaler pr. 
opgave eller projekt, eller i henhold til 
rammeaftaler. 

Beredskabsservice
Alle virksomheder er i dag dybt 
afhængige af at IT-platformen fungerer.
Skulle uheldet være ude, er det rart at 
have forholdt sig til kritisk beredskab. 
Con E Com A/S tilbyder 
beredskabsservice indenfor alle tidsrum 
og med ned til 2 timers tilkaldetid. 

Det giver tryghed i en kritisk situation, 
for at vi reagerer når der er behov for 
det. Ordningen kan kombineres med 
hardware replacement. 

Klippekort
Når man løbende bruger vore 
konsulentydelser, kan man med fordel 
købe et klippekort.
Det er nemt at lægge budget efter og 
man får rabatten fra 1. time.
Der kan tegnes klippekort på 25, 50, 
100 eller 250 timer.
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    Konsulentpriser

Priser beredskabsservice

Beskrivelse     Pris

Konsulenttime Kr.                 975,00

Klippekort 25 timer Kr.             23.750,00

Klippekort 50 timer Kr.             45.000,00

Klippekort 100 timer Kr.             85.000,00

Klippekort 250 timer Kr.           193.750,00

Beskrivelse     Pris pr. md.

Beredskabsservice tilkald hverdage 8-16, reaktionstid: NBD Kr.                 500,00

Beredskabsservice tilkald hverdage 8-16, reaktionstid: 4 timer Kr.              1.000,00

Beredskabsservice tilkald hverdage 8-16, reaktionstid: 2 timer Kr.              2.000,00

Beredskabsservice tilkald 24/7/365, reaktionstid: 8 timer Kr.              3.000,00

Beredskabsservice tilkald 24/7/365, reaktionstid: 4 timer Kr.             6.000,00


