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— enkel overvdgning uden bekymringer

Spar aergrelser, - spar besveer!

Lad Con E Com A/S drifte og
vedligeholde overvagnings-
platformen for hele IT-
infrastrukturen.

F3 automatiske alarmer ved fejl i
infrastrukturen og fa
dokumentation af SLA i manedlige
rapporter.

Proaktiv fejlsggning.

I stedet for at vente til en i organisationen
klager over en fejl, ville det veere en fordel at
Igse et problem inden det kom s langt. Det
kalder vi proaktiv fejlsggning.

CEC-Mon er en "black box” Igsning, som
seettes op til at overvdge alle services og
funktioner i infrastrukturen. Ved definerede
fejlsituationer vil udvalgte personer modtage
en besked om fejlen og arsagen.

Alt dette uden nogen uddannelse,
investering af dyr software, eller personale il
at drifte systemet — Con E Com A/S sgrger
for det hele.

Konceptet

I stedet for en dyr softwarelgsning, som
béde er ressourcekraavende og besveerlig,
kan CEC-Mon anvendes uden det kraever
personale eller uddannelse.

CEC-mon tilbyder fordelene ved aktiv
overvagning, idet det bestdr af en enhed,
der overvager alt kritisk udstyr, opsamler
data, beregner SLA og kan bruges til at
dokumentere driftsproblemer.

Vi installerer en enhed der opsamler data fra
kritiske enheder og tjekker funktionen af
disse. Optraeder der en fejl, vil enheden
sende en SMS, en mail eller starte anden
alarm.

Hvad kan overvdges?
Stort set alt kan monitoreres, det er blot
fantasien der szetter graenserne.

I en almindelig installation overvdges typisk
om enhederne svarer pa de services de har

(web, mail o.s.v.), diskforbrug eller
overskridelse af visse graenseveerdier. I selve
netvaerket kontrolleres for fejl i enhederne
og om kritiske parametre overskrides.

Det er ogsd muligt at overvage fysiske
malestarrelser, f.eks. dgrkontakter,
temperatur eller fugtighed i serverrum.

Alarmtyper

Det er valdfrit hvordan alarmeringen skal
fungere og hvor mange niveauer man
gnsker.

En meget brugt funktion er SMS tjeneste,
med beskrivelse af alarmtype og drsag. En
anden type er selvfglgelig e-mail.

Historiske data

Systemet logger og gemmer monitorerede
data i en database, sdledes der kan treekkes
historiske data fra driften ud.

En funktion er SLA (Service Level
Agreement) definitioner, sdledes der kan
opsaettes veerdier for fx. beregnet drift,
planlagt nedetid og uplanlagte.

Til disse veerdier kan der knyttes
kommentarer, s3 n&r méneden er omme,
kan der traekkes en fuldstaendig
driftsrapport.

Drift af systemet

Al drift, opsaetning og vedligehold fortages af
Con E Com A/S.

Det betyder, at I ikke skal bekymre jer om
noget, blot fortzelle os hvilke funktioner og
services der er kritiske for jer, og hvem der
skal have alarmerne.

Nye enheder og nye definitioner rettes til i
driftsaftalen en gang pr. méned og vi
hjzelper selvfglgelig med at vise hvordan
rapporter treekkes ud og hvordan I kan
aflaese data. Det er s nemt, at I kan leere
det pd 2 timer.

Alt kommunikation med enheden forgér via
et web interface, sdledes enheden kan nés
overalt i netvaerket.

Der er desuden defineret flere forskellige
rettighedsniveauer op pd forskellige brugere.
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